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interesow
1.Wprowadzenie

Podejmujac refleksje nad istota konfliktu interesow 1 mozliwos$ciami jego
ograniczania, chcialabym na wstepie okresli¢ pole, ktorego owa refleksja
dotyczy. Poniewaz pojecie konfliktow interesdéw jest obszerne i1 obejmuje
rozmaite ich rodzaje, dla uniknigcia nieporozumien trzeba zaznaczy¢, ze
sytuacje, w ktorych dwa lub wigcej odregbnych podmiotow rywalizuje o
osiagnigcie tego samego celu sa poza zakresem niniejszej analizy. Tego typu
konflikty sa immanentna cecha gry rynkowej 1 w okreslonych okoliczno$ciach
moga sprzyja¢ tadowi gospodarczemu. Przedmiotem mojego referatu jest
konflikt intereséw, ktory ma miejsce wowczas, gdy cztowiek (lub organizacja)
zobowiazany jest — w wyniku zewngtrznych okolicznos$ci lub wtasnych dziatan -
do podwdjnej lojalnosci, czyli powinien realizowaé cele, ktoérych jednoczesne
osiagnigcie nie jest mozliwe w pewnej sytuacji. Moéwiac inaczej, cztowiek (lub
organizacja) znajduje si¢ w sytuacji konfliktu intereséw wtedy, gdy dziatajac na
wlasng korzy$¢ lub korzy$¢ pewnego podmiotu, wobec ktorego ma
zobowiazania, dziata jednocze$nie wbrew interesowi innego podmiotu, wobec
ktorego takze powinien by¢ lojalny. Ilustratywnym przykiadem takiej sytuacji
jest konflikt powinnos$ci urzednika podejmujacego decyzje dotyczace firmy, w
ktorej ma udzialy czy nakaz podwodjnej lojalnosci dziennikarza majacego
napisa¢ krytyczny reportaz o koncernie samochodowym, ktory uzyczyt mu
swego produktu do testowania. Warto podkresli¢, ze powyzsza definicja
obejmuje nie tylko konflikt miedzy osobistym i cudzym interesem, ale takze
zobowiagzanie do lojalnosci wobec podmiotéw, ktorych interesy sa nie do
pogodzenia, np. sytuacj¢ kancelarii prawnej, ktora miataby obslugiwac¢ strony
stajace naprzeciw siebie w sadzie lub sytuacje agencji reklamowej przyjmujace]
zlecenia na zorganizowanie kampanii reklamowej od konkurujacych ze soba
firm.

Chociaz konflikt interesOw jest wpisany w sposob naturalny w ludzka
kondycje 1 towarzyszyl czlowiekowi od zarania dziejow, to rozwoj
cywilizacyjny, a w szczegolnosci gospodarczy znacznie poszerzyl pole jego
wystgpowania. Przyczynito si¢ do tego miedzy innymi, uwiklanie w dziatalno$¢
komercyjna pewnych profesji 1 16l spotecznych, obdarzanych tradycyjnie
spotecznym zaufaniem. Wspotcze$ni naukowcy wynagradzani przez biznes za
petnienie funkcji konsultantdow narazaja si¢ na sprzeniewierzenie sig¢ tym
normom, ktore zdaniem Mertona' decyduja o istocie nauki, a wigc takim jak

' Merton R.K., 1973, The Sociology of Science: Theoretical and Empirical Investigations, Chicago, Chicago
University Press.



uniwersalnos¢, powszechno$¢, bezstronnos¢, zorganizowany sceptycyzm.
Wspotczesny lekarz nie moze nie$¢ pomocy pacjentom bez korzystania z
produktow przemystu farmaceutycznego, a wspotczesny odkrywca czy badacz
uzalezniony jest od zrodet finansowania. Parlamentarzys$ci tworzacy prawo
bywaja zwiazani z przedsigwzigciami biznesowymi, ktdérych powodzenie zalezy
od ksztattu tego prawa.

Tymczasem skutki konfliktu intereséw bywaja daleko idace, czego
Swiadectwem sa niedawne spektakularne bankructwa wielkich spoélek
amerykanskich, w szczego6lno$ci Enronu, spowodowane w duzym stopniu
brakiem kontroli nad konfliktem intereséw wystepujacym wewnatrz firmy, a
takze w jej relacjach z partnerami zewnetrznymi’. Konflikt intereséw przejawia
si¢. w roznych formach 1 wystgpuje na wszystkich szczeblach dziatan
gospodarczych, politycznych, administracyjnych, naukowych 1 wszelkich
innych. Przykladem konfliktu na najwyzszym szczeblu, mogacego mie¢ wptyw
na los naroddéw, sa ujawnione tuz po wkroczeniu Amerykanow do Iraku
powiazania Richarda Perle, szefa politycznej rady konsultacyjnej Pentagonu z
firma zbrojeniowa. Przykladem codziennego konfliktu intereséw, o lokalnym
zasiggu jest udzielanie korepetycji uczniowi, ktorego ma si¢ pozniej oceniac.

Préba wniknigcia w istot¢ konfliktu intereséw a takze w zakres
rekomendowanych ograniczen nasuwa rozmaite watpliwosci, zarowno etycznej
jak 1 sprawno$ciowej natury. Spowodowane sa one migdzy innymi trudnos$cia
precyzyjnej identyfikacji sytuacji konfliktu interesow, ktory po glebszej analizie
okazuje si¢ pojeciem rozmytym, o niemozliwych do ustalenia granicach.
Zapewne, dlatego, ryzyko zdominowania interesu firmy badZz interesu
publicznego przez interes jednostkowy czesto bywa bagatelizowane albo nie
wzbudza negatywnych postaw. Inna watpliwos$¢ dotyczy etycznej legitymizacji
ograniczen naktadanych na jednostk¢ dazaca do realizacji wlasnych intereséw i
mozliwych praktycznych konsekwencji tych ograniczeh. Mowigc inaczej,
warto zastanowi¢ si¢, do jakiego stopnia argument unikania Kkonfliktu
interesOw jest prawomocny w sprawowaniu kontroli nad dzialaniami
czlowieka i jego bliskich a takze, jaki poziom prawnej czy organizacyjnej
regulacji konfliktu interesow jest optymalny dla funkcjonowania
poszczeglolnych organizacji i gospodarki i spoleczenstwa jako calosci. To
optimum polega na zachowaniu rownowagi mi¢dzy ograniczaniem, ze wzgledu
na konflikt interesow, kregu os6b podejmujacych pewne decyzje czy pelniacych
pewne funkcje a poszerzaniem tego kregu, po to, by wybra¢ osoby najbardziej
kompetentne, przedsigbiorcze czy najtatwiejsze do pozyskania. W pewnych
okoliczno$ciach ujawnienie konfliktu interesow neutralizuje jego negatywne
skutki uruchamiajac wewnetrzna lub zewnetrzna kontrolg¢ nad konfliktem ze
strony osob, ktoérych on dotyczy. Brak kontroli nad konfliktami intereséw grozi

? Szerzej pisatam o tym w artykule ,,Dlaczego zawiodt program etyczny Enronu”, w: Sojka J. “Postenronowska
trauma, czyli pytanie o tozsamos¢ etyki biznesu”, w druku.



zdominowaniem interesu publicznego przez interes prywatny, ale nadmierna
kontrola ma negatywny wplyw na efektywnos¢ funkcjonowania firm 1 instytucji.

2.Rzeczywisty a potencjalny konflikt interesow

Konflikt interesow jest szczegélnym przypadkiem konfliktu norm
zdefiniowanego przez lje Lazari-Pawlowska’. Dwie normy sa konfliktowe
wtedy, gdy normy te wraz z pewnym zdaniem empirycznym prowadza do
norm sprzecznych. Natomiast, dwie normy sa sprzeczne wtedy, gdy jedna z
nich nakazuje (lub dopuszcza) to, czego zakazuje druga. Sprzecznos$¢ wynika
analitycznie z ich sensu i nie musi by¢ uzasadniana empirycznie. Przyktadem
konfliktu norm jest sytuacja zaopatrzeniowca w pewnej firmie, ktory jest
powiazany rodzinnie z dostawca. Norma nakazujaca wybodr najlepszego towaru
dla firmy nie jest sprzeczna z norma nakazujaca zyczliwo$¢ wobec rodziny 1 w
sytuacji, gdy krewny przedstawia najkorzystniejsza ofert¢ obie normy moga by¢
zachowane. Jednak, wtedy, gdy warunek ten nie jest spetniony normy sa
sprzeczne 1 jedna z nich musi by¢ naruszona.

Faktyczne badZz prawdopodobne =zaistnienie sytuacji prowadzacej do
sprzecznych norm wyznacza rzeczywisty badz potencjalny konflikt interesow”.
Konflikt jest rzeczywisty, gdy czlowiek realizuje swoj prywatny interes
kosztem interesu firmy badz interesu publicznego, na przykiad dyrektor
szpitala prowadzi prywatng praktyke korzystajac bezptatnie lub po zanizonych
kosztach z pomieszczen 1 aparatury szpitala. Konflikt interesow ma charakter
potencjalny, gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze interes firmy badz publiczny
zostanie zdominowany przez interes prywatny, na przyktad, gdy radny
dzierzawi pomieszczenia gminne na warunkach zaproponowanych przez wojta,
ktoérego ma kontrolowac.

Analiza aktow prawnych i kodeksow etycznych wskazuje, ze
nakazuja one unikania zarowno rzeczywistych jak i potencjalnych
konfliktow _interesow. Przykladem tego pierwszego jest penalizacja
przyjmowania korzysci finansowych przez osobg petlniaca funkcje publiczna,
przyktadem drugiego — zakaz uczestnictwa osob pelniacych funkcje publiczne
we witadzach spotek prawa handlowego. Tak wigc, konflikt interesow wchodzi
w gre nie tylko wtedy, gdy stwierdzi si¢, ze urzednik, pracownik w danej
sprawie kieruje si¢ osobista korzyScia 1 dziala wbrew interesowi publicznemu
czy interesowi firmy. O konflikcie interesow méwimy takze wtedy, gdy istnieje
obawa, ze moze on to czyni¢, gdy wchodzi w gr¢ chocby tylko potencjalna
mozliwos¢, ze troska o osobisty interes przewaza nad troska o interes publiczny
lub o interes firmy.

* Lazari-Pawlowska 1., 1961, Sprzecznosé¢ i konfliktowosé w systemie etycznym, Studia Filozoficzne, 3(24),
143-157.

* To rozrdznienie zostato wprowadzone w: T.M.Garrett, R.J.Klonosky, 1986, Business Ethics, Englewood Cliffs,
NJ, Prentice Hall.



Jasne, ze nie kazda teoretyczna mozliwos$¢ konfliktu interesow prowadzi
do naduzy¢, podobnie jak nie kazda jazda po pijanemu konczy si¢ wypadkiem.
Jednak, poniewaz istnieje $cisty zwiazek migdzy tymi zdarzeniami, karze
podlega nie tylko spowodowanie wypadku, ale samo spozywanie alkoholu przez
kierowcow. Podobnie, naganne jest nie tylko faktyczne wykorzystywanie
swojej pozycji dla wlasnych interesow, ale samo dopuszczenie do takiej
mozliwosci. W S$wiatowej literaturze medycznej glo$ny stal sie przypadek
Smierci 18-letniego pacjenta poddanego terapii genowej w klinice na
Uniwersytecie w Pensylwanii w1999 roku. Badacze ordynujacy i
przeprowadzajacy t¢ terapi¢ mieli udziaty w firmie, ktora wyprodukowata
odpowiedni preparat i ktora byta zainteresowana jego przetestowaniem. Chociaz
nie udato si¢ wykaza¢ przyczynowo-skutkowego zwiazku miedzy interesem
finansowym lekarzy i1 $miercia pacjenta przypadek ten wskazywany jest jako
argument dla normy nakazujacej rozdzielanie roli badacza i1 udzialowca
zainteresowanego wynikiem badania. Podobne stanowisko zostalo zajete
przez polski Sad Najwyzszy w przypadku wypowiedzenia umowy o prace
pracownikowi samorzadowemu podejmujacemu dzialalnos¢ gospodarcza
mogaca mie¢ zwigzek z wykonywanymi przez niego obowigzkami
sluzbowymi. Sam fakt podjecia takiej dzialalnoSci uprawomocnia akt
wypowiedzenia pracy, bez koniecznosci wykazywania pracownikowi, ze byl
on stronniczy, interesowny czy, ze uzyskiwal jakie§ korzysci’. Poglad ten w
uogolnionej postaci wyraza stare chinskie powiedzenie mowiace, ze nie ma nic
ztego w tym, ze klasztor zenski lezy naprzeciw meskiego, ale moze by¢ i
dlatego nalezy takiej sytuacji unikac.

Ewidentnym przyktadem potencjalnego konfliktu interesow jest ocenianie
produktéw przez ekspertow, ktorzy sa powiazani z wytworcami tych produktow.
Praktyka ta moze mie¢ szczegdlnie dotkliwe konsekwencje w przypadku rynku
farmaceutycznego, polegajace na ukrywaniu negatywnych skutkéw okreslonych
lekoéw lub przypisywaniu im wlasciwosci, ktorych nie posiadaja. Potwierdzaja to
wyniki szeregu badan, przytaczanych przez DeAngelis’, w ktorych wykazano
nastgpujace prawidlowosci dotyczace badania lekéw dokonywanych przez
ekspertow powiazanych z firma, ktora je wytwarza:

e Badania sg nizszej jakosci;

. Iustruje to wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 18 czerwca 1998 roku, w sprawie I PKN 188/98 (opublikowany w
OSNAP nr 13 z 1999 r., poz. 421). Sad Najwyzszy stwierdzit w tym wyroku, ze ,,.prowadzenie przez
pracownika samorzadowego dzialalnosci gospodarczej obejmujacej czynno$ci $cisSle zwiazane z jego
obowiazkami pracowniczymi stanowi przyczyn¢ uzasadniajacg wypowiedzenie umowy o pracg na podstawie art.
18 ustawy z dnia 22 marca 1990 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. Nr 21, poz. 124 ze zm.). Przyczyna
uzasadniajaca wypowiedzenie umowy o pracg na podstawie tego przepisu jest mozliwo$¢ wywotania
wykonywanymi czynno$ciami podejrzenia o stronniczo$¢ 1 interesownos$¢. Pracodawca nie musi zatem
wykazywac, ze pracownik wykonywal swoje obowiazki stronniczo lub interesownie, a zwlaszcza, ze uzyskiwat
w zwiazku z ich wykonywaniem jakiekolwiek korzysci.”

® DeAngelis C.D., 2000, Conflict of Interests and the Public Trust, Journal of the American Medical Association
284,2237-2238.



e Istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze bgda one faworyzowac¢ produkt
sponsora;

e Jest bardziej prawdopodobne, ze wyniki badan nie beda opublikowane;

e Jest bardziej prawdopodobne, ze wyniki badan bgda opublikowane z
opdznieniem;

W_ spoleczenstwie polskim Swiadomos¢ nagannosci potencjalnego
konfliktu interesow jest nikla. W krajach o dojrzalej demokracji, np. w
Wielkiej Brytanii nie tylko osoby pelnigce funkcje publiczne, ale takze
pracownicy prywatnych firm zostajg zdyskredytowani, jezeli okaze si¢, ze
dopuscili do tego by znalez¢ si¢ w sytuacji konfliktu interesu, nawet, jezeli
sa w porzgdku z punktu widzenia prawa. W niektorych firmach zachodnich
osoby petniagce odpowiedzialne funkcje muszg sklada¢ na piSmie deklaracje
interesow (statement of interest), w ktorych ujawniaja interesy finansowe 1 inne
wlasne 1 bliskich oséb. W wielu zachodnich uniwersytetach 1 placowkach
badawczych, deklaracje te maja posta¢ wystandaryzowanych formularzy, w
ktorych osoby uczestniczace w realizacji okreslonych projektow musza
doktadnie przedstawi¢ swoje relacje z firmami, sponsorujacymi te projekty lub
w jaki$§ sposob zainteresowanymi ich realizacja. Okreslona musi by¢ natura tych
relacji oraz ich wymiar finansowy, czyli badacz musi ujawni¢ zaréwno fakt
posiadania udziatow w odpowiedniej firmie czy pobierania honorarium z racji
bycia konsultantem, wykladowcq itp., jak 1 wysoko$¢ osiaganych korzysci.

W naszym Kkraju, potencjalny konflikt interesow nie budzi wi¢kszych
repulsji i towarzyszy mu zwykle kilka standardowych usprawiedliwien,
ktore bywaja dosy¢ powszechnie akceptowane. Chyba najczestszym jest
zdziwienie, ze sytuacja moze byé postrzegana jako naganna’; za$ samo pojecie
konfliktu interesow wydaje si¢ by¢ nowe 1 mato znane, znacznie mniej niz
pojecie korupcji. Ma to miejsce szczegdlnie w przypadku takich dziatan
prowadzacych do konfliktéw interesoOw, ktdre nie sa zabronione przez prawo.
Na przyktad, prawo nie zakazuje dziennikarzom uczestniczenia w konferencjach
organizowanych przez firmy obdarowujace ich cennymi podarkami, nie
zakazuje przyjmowania do testowania samochoddéw. Usprawiedliwieniem dla
potencjalnego konfliktu interesow bywa takze subiektywne przekonanie o
bezstronnos$ci, umiej¢tnosci oparcia si¢ pokusie, poczucie sprawiedliwosci
wlasnej badz pewnych, wybranych osob. Dziennikarz jednego z programow

7 Takie zdziwienie — udawane czy prawdziwe - przejawit dyrektor programowy TVP Maciej Kosinski w czasie
przestuchania przed Sejmowa Komisja Sledcza, gdy okazalo sig, iz w spolce producenckiej Euromedia
funkcjonujacej glownie dzigki wielomilionowym kontraktom z TVP, jego cérka posiada 48% udziatéw, za$ zona
pelni funkcje prezesa zarzadu. Kosinski utrzymywal, ze zlecanie produkcji programéw telewizyjnych firmom
zewnetrznym jest normalng praktyka prowadzong przez wigkszos$¢ telewizji europejskich. Kontrakty TVP z
Euromediami sa dla telewizji optacalne i formalne kontrole nie dopatrzyly si¢ w nich zadnych nieprawidtowosci.
Twierdzil ponadto, iz nie ma wptywu na te kontrakty i nie moze dorostej corce nakazaé sprzedazy udziatlow. Na
pytanie zadane wprost przez posta Ziobro o to jak rozumie konflikt interesow odpowiedzial wymijajaco
wskazujac na zalecenie zewngtrznego audytora, ktory zobowiazat Zarzad TVP do wprowadzenia norm, Scisle
regulujacych sytuacje konfliktu interesow. PoOki takich norm nie ma sytuacje takie moga by¢ rozmaicie
interpretowane.



informacyjnych telewizji publicznej, szkolacy prezesow koncernu ,Nafta
Polska” w sztuce zachowan medialnych utrzymuje, ze nie ma to wplywu na
obiektywizm jego relacji’. Wreszcie wiele sytuacji, w ktérych ludzie petnia
stojace w konflikcie funkcje np. publiczne 1 w biznesie usprawiedliwianych jest
niskimi wynagrodzeniami w sektorze publicznym, konieczno$cia zapewnienia
godnych warunkéw zycia. Burmistrz jednej z gmin tlumaczy, 1z pozwala
pracujacym w gminie geodetom na dokonywanie w ramach prywatnej
dziatalno$ci gospodarczej pomiarow geodezyjnych, ktore podzniej zatwierdzaja
jako urzednicy, gdyz chce da¢ ludziom szanse na utrzymanie rodziny. Z drugiej
strony mozna w praktyce naszego zycia spotecznego wskaza¢ na dziatania,
ktorym towarzyszy troska o uniknigcie konfliktow intereséw. Na zamdwienie
Fundacji Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy przygotowano ekspertyze
dotyczaca wydatkowania 2 mln 300 tys. ztotych na zakup samochodow 1 sprzgtu
medycznego dla 25 hospicjow zajmujacych si¢ domowa opieka paliatywna nad
dzieémi w Polsce. Poniewaz autorami tej ekspertyzy byli czlonkowie
kierownictwa Warszawskiego Hospicjum dla Dzieci, ta placoéwka nie byta brana
pod uwagg przy podziale srodkow.

Jak wiadomo konflikt interesOw najwczesniej zostal rozpoznany w
sferze prawa, czego dowodza stare zasady zakazujace taczenia funkcji w
wymiarze sprawiedliwos$ci. Jedna z nich glosita, ze ,,gdy oskarzyciel jest
rowniez sedzig stanowi to triumf sily a nie sprawiedliwosci” (Syrus). A
jednak klopoty z popadaniem w _sytuacje konfliktu interesOw maja
prawnicy nawet ci, ktérzy zajmuja wysokie urzedy w panstwie’. Zdarza sie
i tak, ze proby wyeliminowania potencjalnego konfliktu interesow sa
traktowane w kategoriach urazonej godnosci.'

Sformulowane we wstepie okreslenie konfliktu interesOw nie umozliwia
jego precyzyjnej identyfikacji we wszystkich przypadkach. Najbardziej
oczywiste sa sytuacje konfliktu interesow, do ktorych dochodzi =za

¥ D.Wielowiejska, 2000, Korupcja czwartej wadzy, Gazeta wyborcza, 30. marca.

Henryk Goryszewski przewodniczacy sejmowej komisji finanséw publicznych prowadzit jednoczesnie
kancelari¢ prawna. Kancelaria ta doradzala migdzy innymi firmie ,,Agros” jak uniknaé¢ zaptacenia 17 min
podatku VAT. Umozliwita takze firmie Kredyt Bank otrzymanie od Urzgdu Kontroli nad Finansami
Publicznymi zezwolenia na prowadzenie powszechnego towarzystwa ubezpieczeniowego. Urzad dwukrotnie
odmawial Bankowi i dopiero, gdy sprawa zajeta si¢ kancelaria Goryszewskiego zostala ona pozytywnie
zatatwiona. Kancelaria poza normalnym zleceniem zostata przez Bank sowicie wynagrodzona w postaci 8900
dolaré6w miesigcznie otrzymywanych przez dwa lata. Chociaz poza sugestia, iz stalo za tym partyjne
kolezenstwo szefa Urzgdu - Cezarego Macha i Goryszewskiego, procedura uzyskania zezwolenia nie zostata
zakwestionowana, za$ firma ,,Agros” nie zostata zwolniona z podatku VAT potencjalny konflikt interesow byt w
tym przypadku oczywisty. Jednak nie dla wszystkich, a przede wszystkim nie dla samego posta
Goryszewskiego, ktory oswiadczyl, iz nie czuje si¢ winny, poniewaz nie jest postem zawodowym, a wigc wolno
mu prowadzi¢ dziatalno§¢ gospodarcza, ktéra pozwoli mu na zabezpieczenie materialne po odejsciu ze
stanowiska.

' Tlustruje to o$wiadczenie wydane w czasie VI sesji Rady Gminy Zawoja o nastepujacej tresci: ,,Ustawa
antykorupcyjna obraza kazdego samorzadowca, ustawodawca z zalozenia traktuje samorzadowcow jak
przestepcow, ktorzy wykorzystuja wladze i posiadane stanowisko dla prywatnych intereséw. Trudno pracowac
dla dobra spotecznosci lokalnej w warunkach ogolnego braku zaufania publicznego. Radni nie kieruja si¢
przeciez z zatozenia prywatnymi interesami. Dziatajg w dobrej wierze i dbajac o interes spotecznosci (gminy),
czgsto sa niesprawiedliwie posadzani o urzadzanie prywaty.”www.diablak.zawoja.pl



posrednictwem przekupstwa. Skorumpowany sedzia traktujac ‘tagodnie
przestgpce, sprzeniewierza si¢ normie sprawiedliwosci stanowiacej o istocie
sprawowanej przez niego funkcji. Zaopatrzeniowiec wybierajac nie t¢ oferte,
ktora jest najlepsza, ale tg, ktora zostala poparta odpowiednim prezentem dziata
na niekorzy$¢ swojego pracodawcy. Chociaz korupcja jest powaznym zrodtem
konfliktow interesOw, nie jest jedyna okolicznoscia, w jakiej moga one
powstawac. Korupcja przyczynia si¢ do powstawania rzeczywistych konfliktow
interesow, czyli sytuacji, w ktorych interes publiczny lub firmy zostal naruszony
w sposOb ewidentny. Znacznie trudniejszy do identyfikacji jest obszar
potencjalnych konfliktow interesow, stanowiacy pewne kontinuum sytuacji,
obejmujace zaréwno przypadki, w ktorych istnieje prawie pewnos$¢, ze
doprowadza do naduzyé¢ jak i takie, w ktorych prawdopodobienstwo tego jest
bardzo nikte. Wydaje sig, ze najbardziej sensownym sposobem orzekania o
stopniu przynalezno$ci do tego kontinuum jest empiria, a wigc oparte na
doswiadczeniu stwierdzenie jak czgsto potencjalny konflikt intereséw moze stac
si¢ konfliktem rzeczywistym.
3.Konflikt interesow a regula wzajemnosci

Okolicznoscia sprzyjajaca w sposob szczegolny przeksztalceniu sig
potencjalnego konfliktu interesow w konflikt rzeczywisty jest regula
wzajemnos$ci (reciprocity norm) majaca istotny wplyw na dziatania ludzi.
Opisana w psychologii spotecznej'', regula wzajemnosci stanowi spolecznie
podzielane przekonanie, ze nalezy dobrem odptaca¢ za dobro, za§ ztem za zlo.
Nakazuje ona odpowiednio odwdzigczy¢ si¢ za otrzymany prezent, przystuge,
goscinno$¢, usmiech, uprzejmos¢, sprawia, ze ludzie sa grzeczni dla grzecznych,
punktualni wobec punktualnych, uczciwi wobec uczciwych. W wersji
negatywnej, reguta wzajemnos$ci powoduje, iz nie nalezy liczy¢ na przychylnosé
kogos$, komu wyrzadzilo si¢ zto. Regula ta polega na takim reagowaniu
jednostki na skierowane ku niej czyny innej jednostki, ktore ma celu
wyrownanie wynikajacych ze wspotdziatania korzysci 1 strat. W sensie
psychologicznym, poczucie zobowigzania jest stanem pewnego braku
rownowagi i powoduje potrzebe jej przywrocenia. Jak potwierdzaja badania'?,
ale i potoczne obserwacje, ludzie nie tylko odwzajemniaja otrzymane od
innych dobro i zlo, ale projektuja wiele dzialan, tak by wykorzysta¢
imperatyw wdzigcznosci do osiggni¢cia swoich celow. Jezeli chcemy, by kto$
dla nas cos$ zrobil, czynimy co$ dla niego, by wywola¢ uczucie zobowiazania.
Cialdini"” opisuje jak skutecznie ta prawidlowos$¢ funkcjonuje w praktyce
marketingowej. Oddzialywanie tzw. darmowych probek okreslonego
towaru polega na tym, ze obliguja one do wzajemnosci, ktora przejawia si¢
w zakupie tego towaru.

" np.Aronson E., Wilson T.D., Akert R., 1997, Psychologia spoteczna, Serce i umyst, Poznan, Zysk i S-ka.
12 Cialdini R., 1994, Wywieranie wplywu na ludzi. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

13 Cialdini R., jak wyzej.



Regula wzajemnosci funkcjonuje we wszystkich wigkszych i mniejszych
spotecznos$ciach 1 tak przenika wszelkie interakcje migdzy ludzmi, iz uwazana
jest przez niektorych badaczy za konstytutywna ceche rodzaju ludzkiego.
Oparte na regule wzajemno$ci normy moralne maja wielostronny wplyw na tad
gospodarczy. Regule wzajemnosci przypisuje si¢ ogromne znaczenie w procesie
ewolucji gatunku ludzkiego. Skierowanie poczucia zobowiazania na przyszios¢
sktonito cztowieka do $wiadczenia na rzecz innych bez poczucia wlasnej straty,
pozwolito na uruchomienie fancucha wymiany dobr 1 ustug, umozliwito podziat
pracy, utatwito rozwoj handlu, stalo si¢ podstawa do budowy systemow
wzajemnej pomocy. Korzysci, jakie daje reguta wzajemnosci tak jednostce jak i
spoleczenstwu sprawiaja, ze jest ona niestychanie silnie wpajana ludziom w
procesie socjalizacji. Ostracyzm, z jakim spotykaja si¢ ci, ktorzy jej nie
przestrzegaja stanowi skuteczne narzedzie tej socjalizacji.

Regula wzajemnosci jest istotnym czynnikiem sprzyjajacym
przeksztalcaniu potencjalnego konfliktu interesow w konflikt rzeczywisty.
Specjalisci od marketingu doskonale wiedza, iz seria podarunkow, ustug,
prowizji, przystug nawet drobnych, nie moéwiac o wigkszych, skierowanych ku
grupom 0sOb majacych wpltyw na decyzje konsumenckie musi w sensie
statystycznym zaowocowaé wzrostem sprzedazy okreslonych produktow.
Mechanizm funkcjonowania zasady wzajemnos$ci sprawia, iz réznego rodzaju
powiazania, zaroOwno te celowo aranzowane, by wzbudzi¢ poczucie
zobowiazania, jak 1 te wynikajace z istniejacych relacji, rodzinnych,
towarzyskich nie pozostawiaja ludzi bezstronnymi, nawet jezeli oni sami
majg takie poczucie. Wykazano na przyklad, ze lekarze faworyzuja w swojej
praktyce klinicznej produkty tych firm farmaceutycznych, z ktorymi sa
powiazani'®. Zapewne postepowanie zgodne z regula wzajemno$ci, w tym i w
innych przypadkach, funkcjonuje w znacznym stopniu na poziomie
pozarefleksyjnym, za§ sama norma, podobnie jak inne normy kulturowe,
odczuwana jest najsilniej w momencie jej naruszenia. Wydanie przez badacza
negatywnej opinii o leku wytwarzanym przez koncern, ktory zatrudnia tego
badacza jako konsultanta albo napisanie przez dziennikarza niepochlebnego
artykutu o firmie, przez ktora zostat obdarowany laptopem w czasie konferencji
prasowej stanowi sprzeniewierzenie si¢ mocno ugruntowanej spotecznej normie,
mogace mie¢ rézne skutki, poczynajac od dyskomfortu moralnego a konczac na
wykluczeniu 1 stratach materialnych. Dlatego rzetelna, oparta na empirycznych
podstawach wiedza o funkcjonowaniu reguly wzajemnos$ci powinna by¢
podstawa do ksztattowania polityki ograniczania konfliktu intereséw w réznych
sferach zycia gospodarczego 1 spotecznego.

4. Prawne instrumenty ograniczania konfliktu interesow

W praktyce funkcjonowania instytucji publicznych oraz prywatnych firm

4 Chren M.M., Landefeld C.S., 1994, Physicians’ behavior and their interactions with drug companies, Journal
of the American Medical Association 271, 684-689.



stosuje si¢ rézne instrumenty majace na celu ograniczenie wystgpowania
sytuacji konfliktu interesow. Pierwszoplanowa role¢ w tym wzgledzie
odgrywaja, czy tez powinny odgrywac, regulacje prawne. W polskim systemie
prawnym przepisy prawne dotyczace konfliktu interesow tworzone byly w
roznym czasie 1 znajduja si¢ w roznych systemach uregulowan, co nie sprzyja
ich spojnosci 1 klarownos$ci. Najszerszy zakres przepisOw obejmuja ustawa o
ograniczeniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez osoby pelniace
funkcje publiczne, tzw. ustawa antykorupcyjna (z 1997 r.), ustawa o
pracownikach samorzadowych (z 1996 r.) oraz ustawy o samorzadzie gminnym
(z 1990 1.), powiatowym (z 1998 r.) 1 wojewodzkim (z 1998 r.) znowelizowane
w 2002r. Ustawa antykorupcyjna zakazuje migdzy innymi laczenia waznych
stanowisk w administracji panstwowej i samorzadowej z pelnieniem pewnych
funkcji w spotkach prawa handlowego i prowadzeniem okreslonych rodzajow
dziatalno$ci gospodarczej, stwarzajacych zagrozenie powstania konfliktu
interesOw. Jednak ztamanie tego zakazu bylo przez ustawe traktowane jedynie
jako przewinienie stuzbowe, za ktore pracownik moze, ale nie musi ponies¢
odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna. Stanowito to zapewne istotny powdd do
nagminnego naruszania ustawy. Na przyktad, kontrola NIK przeprowadzona w
grudniu 2001 wykazata szereg przypadkow wykorzystywania posiadanego
wpltywu na decyzje samorzadu, po to, by zarabia¢ na jego mieniu. Ujawniono
migdzy innymi przypadki dzierzawienia majatku komunalnego przez radnych,
np. pomieszczen gminnych osrodkéw zdrowia czy lecznic weterynaryjnych,
zwykle przy zastosowaniu preferencyjnych stawek czynszu. Trudno spodziewac
sig, by radny korzystajacy z uprzejmosci wojta czy burmistrza, ktory mu takich
stawek udzielit mogl by¢ pozniej bezstronny w wykonywaniu funkcji
kontrolnych wobec tego wdjta czy burmistrza. W tej samej kontroli ujawniono
tez liczne przypadki sprzedazy nieruchomos$ci gminnych na rzecz radnych oraz
urzednikéw samorzadowych, przy czym odbywato to si¢ czgsto z naruszeniem
procedur przetargowych, albo wrgcz w trybie bezprzetargowym, cho¢ nie byto
do tego podstaw'”.

Ustawa o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz o zmianie
niektorych innych ustaw z 23 listopada 2002 r. wprowadzita niezwykle szeroki
zakaz  prowadzenia  jakiejkolwiek  dziatalnoSci  gospodarcze; przez
samorzadowcoéw oraz daleko idacy monitoring dziatalno$ci wykonywanej przez
bliskie im osoby. Co wigcej, nowelizacja ta zobowigzuje radnych i
pracownikow samorzadowych wysokiego szczebla do ujawnienia
dzialalnoSci gospodarczej prowadzonej przez ich bliskich (malzonek,
rodzice, dziadkowie, dzieci) na terenie jednostki samorzadowej, w ktorej
sprawuja oni funkcje lub sa zatrudnieni'®.

“Hussein A., Konflikt interesow w dzialalnoéci jednostek samorzadu terytorialnego, www.batory .org.pl.

mMuszq oni takze poinformowaé o umowach cywilnych zawartych przez tych bliskich z organami samorzadu,



Zaostrzenie przepisdw dotyczacych ograniczania konfliktéw interesow w
pracy samorzadow spotkato si¢ ze sprzeciwem ze strony radnych, pracownikow
samorzadow oraz cztonkow ich rodzin. Nowe przepisy zostaly wprowadzone w
trakcie trwania kadencji samorzaddéw, co nie pozwolitlo na ich uwzglednienie
przed podjgciem decyzji o kandydowaniu do odpowiedniej funkcji. Kilku
krakowskich radnych rozwaza rezygnacj¢ z mandatu. Wsrdd nich jest lekarka
prowadzaca przychodni¢ w gminnym budynku. Cala rada uznata ustawe o
samorzadzie gminnym za krzywdzaca i1 zaskarzyta nowe przepisy do Trybunatu
Konstytucyjnego. Inny przyklad dotyczy radnego - dyrektora szkoty
podstawowej, ktory ztozyt swoj mandat ze wzgledu na zakaz sprawowania przez
radnego funkcji kierowniczych w placowkach podleglych samorzadowi. Liczne
skargi na nowe przepisy naptynety do Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory po
ich analizie zdecydowat o wystapieniu do Trybunatu Konstytucyjnego z
zarzutem naruszania przez nie wolnosci konstytucyjnych.

Wszystkie te sygnaly wskazuja, iz przepisy majace ograniczaé sytuacje
konfliktow interesOw w dzialalno$ci samorzadow zostaly przeregulowane. Nie
tylko zdaja si¢ one narusza¢ prawa obywateli zagwarantowane w Konstytucji
RP, ale moga odsuna¢ od pelnienia funkcji publicznych lub zniechgci¢ do ich
sprawowania osoby majace do tego szczegOlne predyspozycje. Dotyczy to
przede wszystkim niewielkich 1 niezamoznych lokalnych spoteczno$ci, gdzie np.
dieta radnego nie wystarcza na utrzymanie i1 trzeba mie¢ dodatkowe zrddto
dochodu, a na ograniczonym terenie trudno znalez¢ takie, ktore byloby
niezalezne od lokalnych uktadéw. Gigbokie ingerowanie prawa w prywatng
dziatalno$¢ funkcjonariuszy publicznych 1 ich bliskich majace na celu ochrong
dobra publicznego moze w pewnych przypadkach okaza¢ si¢ szkodliwe nie
tylko dla poszczegolnych osob, ale i dla owego dobra. Z jednej strony prawo
powinno ustanawia¢ bariery uniemozliwiajace czerpanie nadmiernych korzysci
materialnych ze sprawowania dziatalno$ci publicznej, jednak z drugiej nie
powinno zmusza¢ do dramatycznych wyboréw migdzy sluzba spoteczna a
zapewnieniem sobie bytu materialnego. Chociaz istota konfliktu interesow jest
taka sama na wszystkich poziomach pekienia funkcji publicznych, to
wynikajacy z ustawy antykorupcyjnej zakaz na przyklad podejmowania przez
ministra funkcji cztonka zarzadu jakies wielce dochodowej spotki ma inny sens
praktyczny niz zakaz prowadzenia przez radnego przychodni lekarskiej w
budynku gminy. Nie ma idealnego sposobu zredukowania napig¢cia migdzy

jego jednostkami organizacyjnymi lub samorzadowymi osobami prawnymi. Powinno$¢ ta nie dotyczy umow
zwiazanych z korzystaniem z ushug powszechnie dostgpnych lub zawartych na warunkach obowiazujacych
powszechnie. Kolejnym obowiazkiem, jaki naklada na samorzadowcéw ustawa, jest pisemne poinformowanie,
ze ich bliscy zostali zatrudnieni w samorzadowej jednostce organizacyjnej na terenie danej gminy, powiatu,
wojewddztwa lub zwiazku samorzadowego badZ zaczgli pracowac na etacie lub na innej podstawie w spotkach
handlowych, w ktorych co najmniej potowa kapitatu nalezy do jednostek samorzadu terytorialnego. Jesli radny,
wojt, burmistrz, prezydent miasta przed dniem wyboru wykonywat funkcje lub prowadzit dziatalno$¢
gospodarcza, ktorej nie moze taczyé ze swoim mandatem, to musi zrzec si¢ funkcji lub zaprzesta¢ dziatalnosci w
ciagu 3 miesigcy od dnia ztozenia §lubowania.



dazeniem do ograniczania konfliktow interesow a poszanowaniem prywatnosci i
wolnos$ci gospodarczej. Prawo, w postaci poprzedniej wersji ustawy
antykorupcyjnej, wskazujace na sytuacje konfliktu intereséw, pigtnujace je, ale
nie przewidujace za nie praktycznie zadnych sankcji nie bylo przestrzegane, a
wigc okazato si¢ nieskuteczne. Prawo zbyt restrykcyjne wywotuje protesty i1
moze okazac¢ sig niezgodne z Konstytucja RP. Zreszta nawet najbardziej surowe
prawo nie wyeliminuje tych konfliktéw interesu, ktoérych zrodlem sa
nieformalne powigzania — dalekie pokrewienstwo, relacje towarzyskie,
biznesowe czy zazyla znajomos¢.

Z pewno$cia pozadanym kierunkiem zmian byloby usprawnienie
egzekwowania zakazu podejmowania przez urz¢dnikéw samorzadowych zajeé
dodatkowych, ktorych wykonywanie mogtoby prowadzi¢ do osiagania korzys$ci
wlasnych na koszt publiczny. Ten wynikajacy z pragmatyki stuzbowej zakaz
jest czesto naruszany, zarowno ze wzgledu na swa nieokreslonos¢ jak i brak
odpowiednich wzoréw postgpowania. Powinny zosta¢ opracowane ogolne
oraz lokalne standardy ujawniania sytuacji konfliktu interesow oraz
orzekania, kiedy potencjalny konflikt moze by¢ tolerowany, a kiedy nie jest
dopuszczalny. Standaryzacji musiatby réwniez ulec, wynikajacy z przepisow
kpa zakaz prowadzenia spraw, w ktorych wchodzi w gre osobisty interes danego
pracownika.
5.Zarzadzanie konfliktami interesow w firmach i organizacjach

Jak wskazuje doswiadczenie, brak kontroli nad konfliktami interesow
bywa destrukcyjny takze dla firm i organizacji, dlatego te, ktore chca
unikng¢ bankructwa, rozwijaé¢ si¢, podtrzymywaé swoja reputacje
podejmuja dzialania majace na celu przeciwdzialanie konfliktom
interesow' . Dziatania te polegaja na postawieniu pracownikom wymagan
zwiazanych z ograniczaniem konfliktow interesow bardziej restrykcyjnych niz
te, ktore sa formulowane przez prawo'®.

Szczegblnie duza uwaga opinii publicznej przywiazywana jest do zarzadzania konfliktami interesow w

medycznych placowkach badawczych i1 ustugowych, zapewne ze wzgledu na wyjatkowo daleko idace spoteczne
konsekwencje takich konfliktéw. Badania przeprowadzone w 10 najwigkszych takich instytucjach w USA
wskazuja, iz wszystkie wymagaja ujawnienia konfliktu intereséw przez swoich pracownikéw, chociaz zakres
tych wymagan jest zréoznicowany. Jeden z uniwersytetow zabrania badaczom posiadania akcji, opcji na akcje,
udzielania konsultacji firmie sponsorujacej badania. Inna placowka nie pozwala na sprzedawanie akcji lub opcji
na akcje firmy sponsorujacej badania lub dostarczajacej materialy lub sprzet badawczy. Jeszcze dwa inne
uniwersytety zabraniaja uczestniczenia w badaniach klinicznych tym osobom, ktére maja ,,istotne” powiazania
finansowe z firmami zainteresowanymi wynikami badan (Lo B., Wolf L.E., Berkeley A., 2000, Conflict of
Interest Policies for Investigators in Clinical Trial, The New England Journal of Medicine no 22, vol. 343, 1616-
1620).
' Na przyktad w USA badacze reprezentujacy nauki medyczne, ktorzy narusza normy prawne regulujace
badaniami medycznymi zagrozeni sa kara w wysokosci 250 tys. dolarow, za$ uniwersytet, na ktérym takie
naruszenie ma miejsce moze zaptacic¢ kar¢ nawet 1 miliona dolarow. W naszym kraju wysoki urzgdnik MSWiA,
ktéry ztamat ustawe antykorupcyjna, jadac na wycieczke do RPA optacang przez firme dostarczajaca sprzet
ministerstwu nie zostal zwolniony z pracy i nadal zajmuje wazne stanowisko w administracji panstwowe;j.



Ogodlna typologia sytuacji, w ktorych moga pojawia¢ si¢ konflikty
interesoOw w firmie lub organizacji pozwala na wyodrgbnienie nastgpujacych
przypadkow:

e posiadanie powiazan finansowych, rodzinnych, towarzyskich 1 innych z
dostawcami, klientami 1 innymi podmiotami wspotpracujacymi z firma;

e powigzania z konkurencja, np. przez czgsSciowe zatrudnienie albo
konsultacje;

e zaangazowanie si¢ w produkcje dobr lub ustug, konkurencyjna wobec
firmy;

e wykonywanie pracy nie dla firmy, z wykorzystaniem urzadzen firmy,
czasu pracy itp.;

o Swiadczenie ustug dla firmy innych niz te, ktére wynikaja ze stosunku
pracy, np. sprzedaz materiatow, wypozyczanie sprzetu;

e dostep do poufnych informacji, ktérych wykorzystanie moze przyniesc
korzy$¢ finansowa lub inna;

e laczenie funkcji lub powiazania migdzy osobami petliacymi funkcje,
migdzy ktorymi zachodzi jednostronna lub obustronna zalezno$¢, np.
funkcji wytwoércezych 1 kontrolnych;

Wymagania zwigzane z ograniczaniem konfliktu interesow formutowane
sa na ogot przez firmy na pismie, a procedury egzekwowania tych wymagan
maja charakter sformalizowany. Wigkszo$§¢ kodeksow etycznych zawiera
rozdzial dotyczacy konfliktu intereséw, obejmujacy z jednej strony nakaz ich
unikania, a z drugiej przewidujacy ich ujawnianie w sytuacji, gdy uniknigcie
konfliktu nie jest mozliwe. Kodeksy réznia si¢ roztozeniem akcentdow na te
dziatania; niektére koncentruja si¢ na unikaniu konfliktow interesow jako
niepozadanych samych w sobie, inne sklaniaja do ich ujawniania 1
kontrolowania. Warunkiem zar6wno unikania jak i ujawniania konfliktow
interesow jest umiejetno$¢ ich identyfikacji, totez okoliczno$ci wystgpowania
konfliktéw w szczegdlnych warunkach funkcjonowania firmy sa przedstawiane
w kodeksach etycznych, bywaja doprecyzowane na szkoleniach, a watpliwosci
moga by¢ wyjasniane przez specjalistow ds. etyki. Czasem identyfikacji
konfliktéw shuza wskazniki okre§lone ilosciowo, na przyktad stwierdza sie, iz
prowadzi do konfliktu intereséw sytuacja, w ktérej czas poswigcany przez
pracownika pracy innej niz ta, ktora wykonuje dla macierzystej firmy,
przekracza jeden dzien w tygodniu lub taka, w ktorej zwiazek pracownika z
firma prowadzaca transakcje z jego macierzysta placowka przekracza 5%
udziatow lub 10 000 dolaréw honorarium rocznie.

W  pewnych sytuacjach najlepszym sposobem przeciwdzialania
negatywnym skutkom konfliktu intereséw jest ujawnienie go. Ma ono na celu
monitoring takiej sytuacji 1 minimalizacj¢ skutkow konfliktu. Ujawnienie
powinno by¢ dokonane przez osobg, ktorej konflikt dotyczy. Czgsto ujawnienie
ma charakter rutynowy 1 traktowane bywa jako obowiazek pracownika, za$
stopien zagrozenia konfliktem interesu oceniany jest przez osoby znajdujace si¢



na kolejnych szczeblach hierarchii stuzbowej. W przypadku oséb piastujacych
najwyzsze stanowiska w firmie, 6w stopien powinien by¢ oceniany przez
menedzerow do spraw etyki.

Ujawnienie konfliktu interesow umozliwia nastgpujace alternatywne

rozwiazania'’:

e Nie podeyjmowanie zadnych dziatan, jezeli stwierdzi si¢, ze potencjalny
konflikt jest minimalny 1 samo ujawnienie go wystarczy, by go
kontrolowac;

e Poinformowanie stron, ktérych moga dotkna¢ skutki konfliktu, ze zostat
on ujawniony i jest pod kontrola;

e Zaangazowanie trzeciej strony, niezaleznego audytora do zbadania
stopnia zagrozenia konfliktem interesow;

e Dokooptowanie dodatkowych uczestnikow do procesu decyzyjnego, w
ktory zaangazowane sa osoby znajdujace si¢ w konflikcie interesow;

e Zidentyfikowanie stron, ktére moga by¢ pokrzywdzone przez konflikt i
zasiggnigcie opinii na temat ich obiekcji;

e Ograniczenie dostepu osobom bedacym w konflikcie interesow do
poufnych czy tajnych informacji;

e Sklonienie osoby bedacej w konflikcie intereséw do zaprzestania
zwiazkOw ze strona, ktora powoduja ten konflikt, np. osoba lub
organizacja stojaca w sporze prawnym z macierzysta organizacja;

e Sklonienie osoby bedacej w konflikcie intereséw do rezygnacji z tego
osobistego interesu, ktory powoduje konflikt;

e Sklonienie osoby bedacej w konflikcie interesow do takiego sterowania
swoim interesem, ktdre wzbudza peine zaufanie;

e QOdsuniccie osoby bedacej w konflikcie interesow od wykonywania
pewnych zadan;

e Przesunigcie osoby bgdacej w konflikcie intereséw do innego dziatu;

e Odsunigcie osob bedacych w konflikcie interesow od debaty nad
okreslonymi kwestiami lub od glosowania nad nimi;

e W powaznych przypadkach sklonienie do rezygnacji z pracy.

Godnym uwagi przyktadem polityki przeciwdziatania konfliktom
interesOw sa procedury funkcjonujace na wydziale medycznym Uniwersytetu
Harvarda (Harvard University Faculty of Public Health). Zroédlem $wiatowego
prestizu tej placoéwki naukowej jest obok wysokiego poziomu merytorycznego,
rownie wysoka wiarygodno$¢ obejmujaca powszechnie podzielane przekonanie,
ze uczyniono wszystko, by rezultaty badan byly niezalezne od czyichkolwiek
interesow. W tym celu wszyscy pracownicy musza systematycznie ujawniac
sytuacje konfliktu interesOw na specjalnych formularzach, a nastepnie
dokonywana jest ich gradacja ze wzgledu na poziom ryzyka. W zalezno$ci od
kategorii, do jakiej zostanie zaliczona sytuacja jest ona akceptowana,
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akceptowana warunkowo lub uznawana za niedopuszczalna. Akceptacji lub
odrzucenia dokonuje dziekan na podstawie rekomendacji statej komorki ds.
standardow profesjonalnych (Standing Committee on Professional Standard). W
harvardzkie; gradacji konfliktow interesow wyrdézniono nastgpujace trzy
kategorie, ktore zilustrowano za pomoca opisu konkretnych przypadkow?’.
1.aktywnosci, ktore moga by¢ zaaprobowane bez konsultacji, poniewaz na ogot
nie budza wigkszych watpliwosci, sa powszechnie akceptowanymi praktykami i
maja minimalny wymiar finansowy, na przyktad:

a.otrzymywanie honorarium za publikacje naukowe 1 inne;

b.otrzymywanie honorarium za recenzje 1 okazjonalne wyktady;

c.pelnienie funkcji konsultanckich w organizacjach zewngtrznych, pod
warunkiem, iz nie pochtaniaja one tego czasu i1 energii, ktore powinny by¢
poswigcone macierzystej placowce.

2.aktywnosci, ktore zwykle po ujawnieniu moga by¢ zaaprobowane, lecz tam
gdzie to konieczne powinny by¢ pod kontrola ze wzgledu na przestrzeganie
akademickich standardow, zachowywanie warto$ci intelektualnych i
instytucjonalnej uczciwosci, na przyktad:

a.pracownik naukowy angazuje studentow, doktorantéw, praktykantow do
projektu, ktory moze przynies¢ mu korzysci finansowe, np. projektu
sponsorowanego przez biznes, w ktérym ten pracownik lub kto$ z jego rodziny
ma udziaty, przy zatozeniu, ze aktywnos$¢ ta nie nalezy do trzeciej kategorii;
b.pracownik naukowy jest cztonkiem zarzadu lub rady konsultacyjnej w firmie
w istotny sposob sponsorujacej badania prowadzone przez tego pracownika lub
cztonka jego rodziny lub ktora ma znaczace kontrakty z uniwersytetem, przy
zatozeniu, ze aktywno$¢ ta nie nalezy do trzeciej kategorii.

3.aktywnosci, ktore budza powazne watpliwosci ze wzgledu na ich zgodno$¢ z
polityka ograniczania konfliktow interesow prowadzona przez uniwersytet i
ktére moga by¢ zaaprobowane tylko przez dziekana przy poparciu komorki ds.
standardéw profesjonalnych, po doktadnym zbadaniu wszystkich ewentualnych
konsekwencji, na przyktad:

a) pracownik naukowy uczestniczy w badaniach, z wykorzystywaniem
technologii bgdacej wtasnoscia firmy, w ktorej ten pracownik lub cztonek jego
rodziny jest konsultantem, posiada jej akcje lub jest powiazany jakim$ innym
finansowym interesem, innym niz interesy formalnie kontrolowane przez
uniwersytet;

b) pracownik naukowy otrzymuje wsparcie finansowe badania od firmy z ktéra
on lub cztonek jego rodziny jest powigzany finansowo;

c) istotna czgs¢ badan, ktore moga by¢ 1 zwykle sa wykonywane na
uniwersytecie jest przeprowadzona gdzie indziej ze strata dla uniwersytetu;

d) pracownik naukowy jest powiazany interesem finansowym z firma, ktora
swiadczy ustugi konkurencyjne wzgledem uniwersytetu,
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e) wykorzystanie dla osobistego zysku poufnych informacji lub odkry¢
dokonanych na uniwersytecie, dopuszczenie zewngtrznej firmy do takich
informacji, petienie takich funkcji konsultacyjnych, ktére stoja w sprzecznosci
z uniwersytecka polityka patentowa;
f) pracownik naukowy publikuje rezultaty badawcze bez ujawnienia
finansowych powiazan z tymi rezultatami;
g) pracownik naukowy podejmuje dziatania administracyjne na uniwersytecie,
korzystne dla firmy, z ktdéra jest on zwigzany interesem finansowym

Efektywne funkcjonowanie przedstawionej wyzej procedury opiera si¢ na
zatozeniu, iz wszyscy pracownicy umieja identyfikowa¢ konflikty interesow i
chca je ujawnia¢, odpowiedni zespdt ludzi potrafi analizowa¢ w niezalezny
sposOb poziom zwiazanego z nimi zagrozenia, za$ zwierzchnik jest w stanie
podja¢ odpowiedzialna i traftha decyzj¢ o dopuszczeniu lub zakazaniu pewnych
dzialan. Decyzja tego typu, obok formalnych kryteriow, musi uwzgledniac
ztozone 1 wzajemnie powiazane uwarunkowania. Musi, z jednej strony chroni¢
obiektywno$¢ badan naukowych, interes organizacji i dobro publiczne, ale z
drugiej nie moze narusza¢ swobdd jednostki 1 godzi¢ w jej interes. Zbyt
rygorystyczne zakazy pozbawiatyby ludzi pracujacych na prestizowym
uniwersytecie praw przyslugujacym innym obywatelom, np. prawa do
odnoszenia korzys$ci finansowych z posiadania akcji lub uzyskiwania dochodéw
za §wiadczone na zewnatrz ustugi. Zakazy takie mogltyby zniechgca¢ do pracy
naukowej osoby majace do niej doskonate predyspozycje, ale zainteresowane
takze sukcesem finansowym, moglyby rowniez skutkowaé ograniczeniem
zakresu $wiadczenia ustlug wobec spoteczenstwa przez najbardziej
kompetentnych uczonych. Zbyt liberalne traktowanie konfliktow interesow
moze spowodowac¢ dominacjg interesu prywatnego nad interesem publicznym i
wpltywac¢ negatywnie wplyw na bezstronno$§¢ badan. Przeklada si¢ to na
wiarygodnos¢ placowki naukowej, ktora jest nie tylko warto$cia cenng
spolecznie, ale stanowi takze warto$¢ rynkowa dla samego uniwersytetu, ktory
im bardziej wiarygodne wyniki badan przedstawia, tym wigksze ma uznanie
publiczne 1 tym wigcej zlecen otrzymuje.
6.Uwagi koncowe

Konflikt interesow jest jedna z kluczowych kwestii w etyce biznesu,
zarowno ze wzgledu na swa teoretyczna ztozono$¢ jak 1 doniosto$¢ praktyczna.
Pomimo tego, iz nakazy unikania konfliktéw intereséw badz ich ujawniania
znajduja si¢ w wigkszosci kodeksoéw etycznych, to teoretyczne i empiryczne
analizy®' tej problematyki w etyce biznesu sa raczej skromne. Ograniczona jest
takze potoczna Swiadomos¢ destrukcyjnego wplywu konfliktu interesu na
lad gospodarczy i spoleczny. Swiadomosé konieczno$ci unikania konfliktu

2! Najczesciej prowadzone badania empiryczne nad konfliktem interesow dotycza charakteru i zakresu powiazan
przedstawicieli nauk medycznych z firmami i ich ewentualnych skutkéw. Na przykltad Emannuel i Steiner
wykazali, ze jedna trzecia badaczy majacych udzialy w firmie, korzystajacej na wynikach prowadzonych przez
nich badan nie ujawnia tego Emmanual E.J., Steiner D., 1995, Institutional Conflict of Interest, The New
England Journal of Medicine 332 (4) 262-267.



interesow jest nikla, nawet na poziomie kadry zarzadzajacej, szczegolnie na
gruncie zycia politycznego 1 gospodarczego w naszym kraju. Nie ulega kwestii,
iz mloda gospodarka rynkowa szybko przywrocita interesowi wlasnemu
konkretny, godny akceptacji wymiar, natomiast dobro wspolne, interes
publiczny czy organizacji pozostaly w sferze abstrakcji 1 odlegtych, trochg
anachronicznych ideatow. Zarzut dopuszczenia do sytuacji konfliktu interesow
bywa z tatwos$cia odpierany przez wskazanie na nieokreslonos¢ takich sytuacii,
niewielka szkodliwos$¢ 1 brak odpowiednich norm prawnych badz etycznych.

Z kolei, prawo zbyt restrykcyjnie zakazujace pewnych aktywnos$ci po to
by przeciwdziata¢ konfliktom intereséw moze, z jednej strony godzi¢ w
swobody jednostki, a z drugiej ogranicza¢ efektywno$¢ funkcjonowania
instytucji, czyli paradoksalnie by¢ wbrew interesowi publicznemu. Nigdy nie da
si¢ unikna¢ wszystkich konfliktéw intereséw, poniewaz towarzysza one niemal
kazdej ludzkiej aktywnosci. W wielu sytuacjach ich negatywne skutki sa albo
pomijalne albo moga by¢ doskonale ograniczane przez samokontrolg lub
kontrole zewnetrzna. Jednak warunkiem tego jest doglebna wiedza na temat
istoty konfliktow interesow, ich mozliwych konsekwencji 1 sposobow
przeciwdziatania tym konsekwencjom. Wiedza ta powinna by¢ upowszechniana
na wszystkich szczeblach hierarchii administracyjnej, gospodarczej i naukowe;,
a konflikt interesow powinien sta¢ si¢ kanonicznym tematem w programach
edukacyjnych etyki biznesu.



