Prognoza rozwoju rynku sprzedazy i serwisowania
samochodow na podstawie obecnej sytuacji w branzy
oraz dyrektywy unijnej GVO ?
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., Wizja tym rozni sie od prognozy, ze ta druga przewiduje przyszie zdarzenia w oparciu o racjonalne
przestanki - doswiadczenie, zdobyta wiedza oraz praktyka jak rowniez na podstawie statystycznych
zaleznosci”

Wojciech Leszczynski

Prognoza przewidywanie (procesow spot., przysztych faktéw, zjawisk); zapowiadanie (przebiegu
wydarzen, choroby, stanu pogody) oparte na racjonalnych przestankach i formutowane przez
specjalistow;
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Nikt pewnie nie wie skad wzigt sie system sprzedazy i serwisowania samochodow w
obecnym ksztatcie. Jaki to ksztatt ?
Przeanalizujmy.

By sprzedawac¢ samochody ewentualny wnioskodawca musi ztozy¢ do producenta (w
naszym przypadku raczej importera) odpowiedni wniosek. Nastepnie musi poznac¢
wymagania importera co do lokalizacji samej struktury (planowanego salonu) oraz
wymagan finansowych (wiarygodnosci) wnioskodawcy.

Whniosku nie mozna ztozy¢ wg wiasnej formuty ale wg formuty (formularza) importera.
Stad we wniosku pytania, ktére mogg stanowi¢ tajemnice wnioskodawcy itd.

Importer rozpatruje wniosek akceptujac lub nie lokalizacje, strukture i finanse
wnioskodawcy. Jest tu petna uznaniowos¢ decyzyjna importera.

LOKALIZACIA

Jesli chodzi o lokalizacje struktury to powinna by¢ blisko gtdéwnej przelotowej arterii.
Oczywiscie takie wymagania powodujg wzrost wartosci gruntu, a w niektérych krajach
wzrost podatku od nieruchomosci. Sg kraje, w ktorych podatki lokalne od handlu
detalicznego sg uzaleznione od potozenia punktu. Zasada jest, ze w takim miejscu
podatki sg najwyzsze. Czy na pewno klient musi kupowac¢ samochéd przy gtéwnym
trakcie jest dyskusyjne ? Z pewnoscig przy serwisowaniu ma to duze znaczenie.

STRUKTURA
Jesli chodzi o strukture to w interesie importera jest narzuci¢ wnioskodawcy:

m Jak najbardziej imponujacy salon i serwis nazywany w dalszej czesci salonem
bo taka nazwa przylgneta to tego typu obiektow. Paradoksalnie klient ocenia
marke wybranego samochodu réwniez od strony salonu, nie widzi bowiem fabryki
ani warunkéw w niej panujacych, nie widzi biurowcéw. Widzi salon firmowy.
Oczywiscie strukture finansuje w catosci wnioskodawca i on ponosi cate ryzyko
przedsiewziecia stad niczym nie skrepowane akceptowanie gigantomanii przez
importera.

® Brandy czyli oznaczenie salonu. Wnioskodawca musi stosowac narzucone
brandy. Nie moze uwypuklaé swojej nazwy. Wiec tak naprawde kazdy klient
bedzie pod$swiadomie kojarzyt salon z markg a nie wnioskodawca. Wnioskodawca
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bedzie budowat z mozotem warto$¢ marki sprzedawanych samochodoéw a nie
swojej i po 20-30 latach jak sie juz znudzi importerowi lub sam zrezygnuje ze
wspotpracy zauwazy, ze nie stworzyt wartosci dodanej w postaci wiasnej marki.

B Wystréj. Importer decyduje o oznaczeniach, kolorach kafelek w toaletach,
wyktadzinach itp.

B Software. Importer narzuca swoj bardzo drogi w eksploatacji software oraz
utrzymywanie serwera. Importer totalnie bedzie inwigilowat wnioskodawce tzn.
komu sprzedaje i serwisuje samochdd, za ile go sprzedaje itd.

B Sprzet, wyposazenie i urzadzenia. Importer narzuci u kogo wnioskodawca kupi
podnosniki i inne urzadzenia do serwisowania.

B Szkolenia. Importer ma monopol na szkolenia. Tylko u niego mozna szkoli¢
personel.

B Technologia napraw. Importer ma monopol na technologie. Tylko on dysponuje
najnowszg wiedzg o przyczynach i sposobach usuwania awarii, usterek itp.
Whnioskodawca na zasadzie monopolu bedzie mdégt dysponowac (kupi¢) komputer
diagnostyczny najnowszej generacji sprawdzajgcym najnowsze modele
samochodow ale za aktualizacje musi stono zapfaci¢. Inne serwisy, w tym
niezalezne takiego komputera, na dzisiaj nie mogg kupic.

B Zarzadzanie. Importer nie postawi tu zadnych wymagan. Z jego punktu widzenia

prezes, dyrektor itp. powinien wykonywac polecenia i zarzadzenia centrali wiec

kluczem jest cecha dyspozycyjnosci i ulegtosci. Wykluczone sg postawy
samodzielne, dbajace o dobro wytacznie wnioskodawcy a nie importera.

Procedury. Narzucone przez importera.

Naprawy gwarancyjne. Wyfacznie po akceptacji importera.

Ceny. Narzucone przez importera. Upusty moze dawac¢ wnioskodawca wytgcznie

swoim kosztem (ze swojej prowizji).

m Akcesoria. Wytacznie narzucone przez importera. Zadnej dowolnosci.

B Czesci zamienne. Wytacznie tzw. ,czesci oryginalne” czyli czesci zastosowane
jako ,first equipment” - pierwsze wyposazenie w danym modelu. Krétko: czesci
producenta. Zadnej dowolnoéci czyli stosowania certyfikowanych zamiennikéw lub
czesci markowych, lepszych niz ,first equipment”.

m Ceny czesci tzw. ,,oryginalnych”. Bardzo wysokie, nie dajace serwisowi pola
manewru poniewaz przy okreslonej robociznie koszt naprawy bytby horrendalny.
Dlatego serwisy niezalezne stosujace przy danej naprawie takie czesci ograniczajg
koszt robocizny. Na takiej naprawie zyskuje prawie wyfacznie producent i
dystrybutor czesci.

WYMAGANIA FINANSOWE

Importer szuka partnera wiarygodnego. Do tego stopnia, ze Wnioskodawca musi da¢
gwarancje finansowa np. 0,5 min PLN. Na co gwarancja ? Na to na przyktad, ze pierwsze
samochody bedg w 100% zabezpieczone. Czyli, ze pierwszy zakup samochoddw i kolejne
przy odpowiedniej rotacji bedq zabezpieczone gwarancja. Dla importera wiec
whnioskodawca jest tak naprawde klientem ostatecznym. Kupuje bowiem, z
zabezpieczeniem ptatnosci, odpowiednig ilos¢ samochodéw. W statystykach zostanie to
ujete jako samochody sprzedane mimo, ze tak naprawde dopiero znalazty sie u dealera.

ZASADNICZE PYTANIA

B Czy Importerowi zalezy na dobrej kondycji finansowej dealera ? Z zasady nikt
nie lubi dzieli¢ sie zyskiem. Wiec dobry wynik finansowy dealera oznacza, ze
prowizje sq za wysokie, ceny za niskie itd.

B Czy importer moze dazy¢ do zniszczenia dealera ? Moze. Nic nie stoi na
przeszkodzie by w kilkusetstronicowej umowie dealerskiej znalez¢ jakies
uchybienie ze strony dealera.

m Jak importer niszczy dealera ? Ma tysigce sposobow. Drastyczny: znajduje
pretekst, zabiera mu samochody i urzadzenia. Koryguje faktury sprzedazy
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generujac ogromny VAT do zaptacenia przez dealera co przy braku samochodéw,
negatywnej opinii na rynku praktycznie w ciggu 6 miesiecy doprowadza do
upadfosci. Swoje doktada Urzad Skarbowy i ich dziat egzekucji, stajac sie
narzedziem zniszczenia, nawet nie domyslajac sie, ze o to chodzi importerowi.

B Czy dealer ma szanse sie broni¢ ? Nie bo w Polsce nie ma kultury
antymonopolowej. Nie ma tez w takiej sytuacji stosownego ustawodawstwa w
Polsce. Sady Gospodarcze wolg rozpatrywac konkretne pozwy niz problem
bezpodstawnego wypowiedzenia umowy.

B Czy dealer moze wypowiedzie¢c umowe ? Moze, z kilkuletnim wyprzedzeniem.
Czy przetrwa ? Nie znam takiego przypadku.

Jak widac rynek sprzedazy samochodow i ich serwisowania jest nierynkowy. Czy
Unia Europejska to toleruje ? Tak ale do czasu. W 2002 roku wyszta Dyrektywa Unii
Europejskiej Nr 1400/2002 zwana potocznie GVO oznaczajgca wytaczenie grupowe
dystrybuciji i serwisowania samochodéw spod zasad wolnej konkurencji okreslonej
Traktatem Rzymskim w 1957 roku. Obecny system sprzedazy i dystrybucji
samochodow oraz ich serwisowania wyczerpuje swoje mozliwosci. Wida¢ to po
dynamice sprzedazy samochoddw, braku nowych producentéw na rynku, zbyt
wysokich cenach autoryzowanych napraw i przegladéw. Ograniczenie wolnej
konkurencji w branzy samochodowej najpierw wzbogacito producentéw i importerow
a teraz ich zubaza. To typowy efekt monopolu z ktérym od wielu lat kraje
rozwiniete walcza. Wolna konkurencja obok wolnego handlu jest bowiem podstawag
rozwoju gospodarczego kazdego kraju a kazdy monopol jest rakiem niszczacym ten
rozwdéj.

GVO - PANACEUM CZY PRZYWILE] ?

Paradoksalnie GVO to przywilej dla producentéw i importeréw dajacy im czas na
dostosowanie sie do regut wolnego rynku - do maja 2010 roku. Czyli z jednej strony
dyrektywa ta zmniejsza monopol producentow i importeréw oraz monopole ich
»dzieci” czyli dealerow, dajac jednoczesnie impuls i poparcie dla powstawania tzw.
niezaleznych warsztatow samochodowych. GVO jest wiec takim pomostem taczacym
stary z nowym systemem. W skrécie myslowym to taka przejsciowka. Oczywiscie
nalezy sie liczy¢, ze monopolisci w postaci satrapéw — producentéw i importerow
beda proponowac kolejne przejsciowki lub wydtuzenie okresu dostosowawczego o
kolejne lata. Lobby motoryzacyjne jest bardzo mocne i nie wykluczone, ze taki
wariant bedzie realizowany.

CO TO JEST NIEZALEZNY SERWIS SAMOCHODOWY ?

Jak sama nazwa wskazuje nie zalezy on bezposrednio od producenta czy importera
danej marki samochodu.

CECHY NIEZALEZNEGO SERWISU SAMOCHODOWEGO

B Niezaleznosc¢.

B Wielomarkowosé. GVO zaleca tu roztropnie 3 marki.

B Mozliwos¢ stosowania tzw. czesci oryginalnych, zamiennikéw, czesci
markowych i regenerowanych. Czesci oryginalne opisatem wyzej. To first
equipment - czyli pierwsze wyposazenie samochodu. Tak naprawde sa to
czesci sredniej klasy i jakosci bo gdyby byto inaczej samochod na rynku
kosztowatby o wiele drozej. Sq tu wyjatki. Im lepsza marka i model tym ilo$¢
czesci markowych wzrasta. Zamienniki to czesci na prawach oryginatu czyli
od niezaleznych producentéw. Muszg to by¢ czesci certyfikowane czyli
identyfikujace producenta i majace znak bezpieczenstwa (CE). Czesto sg to
czesci porownywalne a nawet lepsze od tzw. oryginatow. Niestety czesci te sq
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mylone z tzw. podrébkami czyli czesciami bez odpowiednich certyfikatéw.
Takie czesci stosujg firmy garazowe stad ich konkurencyjne ceny. Sa tez
czesci regenerowane czyli czesci lub urzgdzenia po regeneracji. Mozna je
stosowac dla czesci nie stwarzajacych bezposredniego zagrozenia na drodze
np. regeneracja turbosprezarki.

m Ceny. Zréznicowane od wymagan klienta co do stosowanych czesci.

B Jakos¢ ustugi. Z przeprowadzonych badan wynika, ze jakos$¢ napraw w
niezaleznych warsztatach samochodowych jest wyzsza od napraw w
warsztatach autoryzowanych.

B Mozliwos$c¢ sprzedazy akcesoriow réznych producentéw.

B Mozliwos¢ wykonywania napraw i przegladéw gwarancyjnych.
Niestety prawo to nie jest powszechnie znane i producenci oraz importerzy
robig co mogaq by je ograniczac.

B Brak dostepu do najnowszej technologii. Producenci i importerzy
ograniczajg to prawo. Nie ma swobodnego dostepu do komputerow
diagnostycznych ani najnowszego oprogramowania. Sg to praktyki
nielegalne, ale powszechnie stosowane. Skutkuje to brakiem mozliwosci
napraw najnowszych modeli samochodoéw, 2-3 letnich.

B Elastycznosé. Pod kazdym wzgledem serwis niezalezny jest elastyczniejszy.
Dotyczy to godzin napraw, samochodu zastepczego, stosowanych czesci czy
negocjowanych indywidualnie niektorych, bardziej skomplikowanych napraw.

B Konkurencyjnosc. Serwis niezalezny caty czas musi monitorowac rynek i
by¢ konkurencyjny cenowo warsztatéw jakosciowo wobec innych warsztatéw
tego typu. Nie ma bowiem tu zadnych ograniczen iloSciowych ani
terytorialnych w ich powstawaniu w odroznieniu od serwiséw autoryzowanych
majacy okreslony monopol na okreslonym terenie. Klient w ich przypadku
praktycznie nie ma zadnego wyboru.

B Przewaga innowacyjna. Serwisy niezalezne mogq proponowac najnowsze
rozwigzania, czyli czesci lub podzespoty innych niz zalecane przez producenta
czy importera. Moga stosowac tez bardziej zaawansowane systemy
informatyczne tak stricte serwisowe jak wspomagajace np. controllingowe.

PRZYSZLOSC SALONOW I SERWISOW SAMOCHODOWYCH.

Producenci i Importerzy muszg oswajac sie z myslg, ze po 2010 roku nastgpi petna
liberalizacja rynku sprzedazy i serwisowania samochodow.

Tej liberalizacji na pewno nie sprostajgq autoryzowane serwisy bo nie potrafig nic
innego naprawiac tylko okreslone marki. Poza tym ich kultura organizacyjna oparta
jest na monopolu i zmiana sposobu myslenia jest w praktyce niemozliwa do
przeprowadzenia.

Klient juz obecnie preferowatby supermarkety motoryzacyjne w postaci
motokompleksow, w ktorych wyeksponowane bytyby rézne marki samochodowe,
dziatatyby sklepy z czesciami i akcesoriami, wielomarkowy serwis, myjnia itp.
Paradoksalnie sprzedaz kazdej marki bytaby wyzsza niz sprzedawana oddzielnie.
Klient miatby wiekszy wybor online. Dzisiaj zeby poréwnac dwie albo trzy marki
musi jechac¢ z jednego korica miasta na drugi nie wspominajac o klientach z
mniejszych miejscowosci lub coraz zamozniejszej wsi.

A CO Z OBECNYMI SALONAMI - POMNIKAMI EPOKI MONOPOLU ?
Wiekszos¢ z nich, tych wiekszych upadnie a na ich miejsce powstang wspomniane
wyzej motokompleksy. Transformacja raczej nie wchodzi w rachube z uwagi na zbyt

duzg roznice funkcjonowania (kultura organizacyjna szczegolnie widoczna w
podejsciu do klienta). Fuzje i przejecia raczej bedg nieudane. Mniejsze struktury
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majq szanse na wejscie w swiat niezaleznych serwiséw ale raczej poprzez przejecia i
fuzje. Powstang franchisingowe, niezalezne serwisy dziatajace pod wspodlng markg
specjalizujace sie w standardowych, szybkich naprawach.

Paradoksem okaze sie, ze im bardziej uniwersalny salon (nie przypominajacy
okreslonej marki) tym bedzie bardziej atrakcyjny rynkowo.

Dziwi tylko, ze formuta autoryzowanego salonu jest tak powszechna i silna iz nie

powstrzymuje obecnie przed otwieraniem kolejnych tego typu struktur. Czy aby na
pewno sg to inwestycje z ktérych nastgpi zwrot z zaangazowanego kapitatu ?

Opracowatl: Wojciech Leszczynski — Prezes Fundacji ,QUOMODO"”
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Wszelkie prawa zastrzezone.
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