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PROBLEMY DEFINICJI POJEC.

Co to jest zarzadzanie ? Od razu rodzi sie problem. Wydaje sie w pierwszej chwili,
Ze to po prostu rzeczownik, oznaczajacy czynnosc zarzadzania. Tak jak czytanie czy
pisanie jest czynnoscig czytania, pisania. Skoro to czynnos$c¢ to rodzi sie pytanie czy
to jest czynnos$¢ stosunkowo prosta czy trudna. Czy to jest czynnosc ktérg uczymy
sie raz na cate zycie jak ptywanie czy jazda na rowerze czy czynno$¢ podlegajaca
tzw. analfebetyzmowi wtérnemu. A moze to dziedzina wiedzy lub sztuki ?

Nie ma jednoznacznych zdan na ten temat. Po lekturze wielu ksigzek i publikacji
zajmujac sie zawodowo zarzadzaniem musiatem sam doj$¢ do pewnych
subiektywnych, co oczywiste wnioskow.

Od dawien dawna o tym jak zy¢ traktuje nauka filozofii. Zajmuje sie wieloma
aspektami naszego zycia wewnetrznego ale w skrocie mozna je uja¢ w takie
kategorie jak:

0 egzystencjalizm (po co zyjemy, pojecie bytu i prawdy itd.);
estetyka;
sztuka;
etyka;
moralnos¢;

a inne
Poniewaz generalnie filozofia zajmuje sie sztukg dobrego i madrego zycia to
oczywistym staje sie, ze wczesniej czy pozniej musiata zajac sie sztukg
praktycznego zycia czyli takim bardziej przyziemnym nurtem. I rzeczywiscie zajeli
sie tym filozofowie amerykanscy C.S.Peirce, J.Dewey, William James zyjacy na
przetomie XIX i XX wieku tworzac w filozofii nurt pragmatyzmu i pragmatycyzmu.
Obecnie nurt ten, reprezentowany m.in. przez Richarda Shustermana to
neopragmatyzm, wediug ktorego filozofia powinna zajmowac sie kwestiami
bezposrednio dotykajacymi zycia spotecznego - jako, ze jej powotaniem jest
naprawa $wiata a nie poszukiwanie prawdy dla niej samej — a ponadto, ze
filozofowie nie mogaq sie ogranicza¢ do intelektualnej spekulacji a powinni sami
wprowadzac¢ w zycie swoje idee. Generalnie pragmatyzm w odréznieniu od
pragmatycyzmu to sztuka praktycznego zycia. Poprzez sztuke nalezy tu rozumiec
uzyteczng umiejetno$¢ w odrdznieniu np. od umiejetnosci estetycznych
przypisanych poezji.
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KONWERGENCIJA ZARZADZANIA I PRAGMATYZMU

Z jednej wiec strony, od ponad 100 lat rozwijat sie nurt filozoficzny pragmatyzmu z
drugiej zas rozwijat sie kapitalizm kreujacy sztuke zarzgdzania jako umiejetnosc
praktycznego dziatania. Oczywiscie dzisiaj mozna juz powiedzie¢ o sztuce
zarzadzania jako umiejetnosci doskonatej tak jak sztuka pisania, mowienia, jazdy
samochodem itd. Niby kazdy potrafi gra¢ w pitke nozna, ptywa¢, biegac, pisac
jezdzi¢ samochodem ale wiemy, ze w tych umiejetnosciach sg tez zawodowcy czyli
ludzie ktérzy profesjonalnie grajg w pitke, ptywaja, biegaja pisza, jezdza
samochodem.

Zarzadzanie to umiejetnos$¢ naturalna poniewaz od dziecka zaczynamy zarzadzad
zabawkami, rodzicami, kumplami, czasem, odrabianiem lekcji itd. W ten sposdb
wchodzac w dorosty swiat jesteSmy nauczeni zarzadza¢. Mamy co prawda
Swiadomos¢, ze zarzadzanie firmg to wyzsza szkotfa jazdy ale wydaje sie, ze bysmy
sobie poradzili. Oczywiscie w sukurs idzie nam nauka i wiedza o zarzadzaniu bowiem
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zarzadzanie podmiotami to dziedzina wiedzy. Jest to interdyscyplinarna dziedzina bo
musimy mie¢ pojecie o finansach, ksiegowosci, kadrach, marketingu, prawach
spotek itd. Czy to wystarczy do zawodowego zarzadzania? Otoz nie.

Cztowiek jako istota myslaca zyje wedtug podobnego schematu jak otaczajaca go
przyroda. Czyli z opcja przemijania. Zyjemy i umieramy. Taki schemat. Podlegajq
mu ro$liny, podlegajq zwierzeta. Zyja i umieraja. Rodzi sie wiec pytanie po co
zyjemy ? Z biologicznego, zewnetrznego aspektu wytgcznie po to by przedtuzy¢
gatunek ludzki. Z wewnetrznego aspektu by zy¢ godnie i z sensem.

Takiego dylematu: godnie i z sensem nie majq zwierzeta. Jako stworzenia
obdarzone instynktami, inteligencjq ale nie rozumem (sztuka inteligentnego
mys$lenia) zyja by przetrwa¢ maksymalnie dtugo i przedtuzy¢ swéj gatunek. Nie
znajq co to wiasnos¢ prywatna. Organizujg sie w stada lub zyjg w pojedynke. Sg
mono i bigamiczni. Nie zdobywajq wiecej pozywienia niz potrzebuja. Przyrode
traktujg egzystencjonalnie - ma im stuzyé¢ do przetrwania.

My ludzie mimo tego samego schematu dziatamy nie wiadomo dlaczego wg innych
priorytetow. Szybko wymyslamy wiasnos¢ prywatng, zdobywamy dobra bez
ograniczen a byt traktujemy jako czas do osobistych i egoistycznych realizacji.
Pracujemy spotecznie (w grupie) ale traktujemy taka prace indywidualnie. Czesto
nie myslimy o przedtuzeniu gatunku traktujac to jako co$ obcego i przeciwnego
naszym wyborom i preferencjom. W zyciu kierujemy sie egoizmem i prywata.
Wiedze probujemy wykorzysta¢ na nasza rzecz. Konfrontujemy sie bez sensu z
innymi i ustawiamy swoje cele i priorytety bez kompletnego sensu.

CO NAMI KIERUIJE ?

Kieruje nami ciggle zmieniajacy sie system wartosci. System, czesto dopasowujemy
do okolicznosci. Nie ma bowiem systemow uniwersalnych. Jestesmy albo
niewolnikami takich zasad, ktére przejeliSmy od innych i stajemy sie otodoksami
albo zmieniamy je jak nam sie podoba i stajemy sie konformistami.

Z biegiem czasu nabywamy wiedze opartg na doswiadczeniu. Poprzez préby i btedy
dochodzimy do optymalnych w danej sytuacji zachowan. Mamy co prawda
ustawione pewne szranki w postaci kodeksow, przepisow, zalecen, zwyczajow i
tradycji ale uczymy sie tez kluczy¢. Dochodzimy do sytuacji w ktérej chcemy wtozy¢
minimum wysitku by sprytem i inteligencjg doj$¢ do wyznaczonego celu.

ZARZADZANIE PRAGMATYCZNE

Zarzadzanie pragmatyczne to zarzadzanie oparte na wiedzy, inteligencji, intuicji,
systemie wartosci i preferencji danej osoby ale przede wszystkim na jej
doswiadczeniu i zdrowym rozsadku. Dla takiej osoby priorytetem sg prawa
naturalne. Oczywiscie jesli przez pragmatyzm rozumiemy réwniez prakseologie czyli
sztuke efektywnego dziatania to taka osoba zarzadza praktycznie czyli stosuje
adekwatne s$rodki do uzyskiwanych efektow albo maksymalne efekty z posiadanych
$srodkow. Managera - pragmatyka cechuje logiczne myslenie, elastycznos¢,
tolerancja. Wstuchiwanie sie w cudze rady i propozycje. Cztowiek pragmatyczny nie
jest niewolnikiem danego systemu wartosci ale co najwyzej jest niewolnikiem celu
jaki chce osiggna¢ lub jaki mu narzucono. Dlatego bardzo blisko takiemu
cztowiekowi do zarzadzania macchiavellicznego czyli, ze cel uswieca srodki.
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ESENCIJA PRAGMATYZMU W ZARZADZANIU

Zarzadzanie i pragmatyzm spotykaja sie codziennie w dziataniu zarzadzajacego,
menedzera, administratora. Codzienne decyzje rozwigzania oparte sq na metodologii
dedukcji i prgmatyzmu czyli w jaki sposéb najefektywniej doj$¢ do celu. Poniewaz
manager ma osiggac okreslone cele stawiane przez interesariuszy (udziatowcow,
akcjonariuszy) musi stawac sie coraz bardziej pragmatyczny. Czesto problemy w
firmach zaczynajq by¢ zagmatwane, interesy pokretne itd. Cztowiek pragmatyczny
dziata schematycznie wedtug formuty prostoty, nie komplikowania spraw,
skutecznosci a nie spektakularnosci dziatania.

PRZYSZtOSC PRAGMATYKOW W ZARZADZANIU

Czesto rozwigzujac krzyzéwki pytamy druga osobe czy zna hasto. Pada podpowiedz.
Pasuje. Hasto nam znane ale jakos$ nie przyszto nam do gtowy. Pytamy sie drugi raz.
To samo. Konczac wypetnianie krzyzéwki dochodzimy do wniosku, ze wiele haset
nam znanych nie potrafilismy w danym momencie uswiadomic sobie jako
pasujacych do krzyzéwki. Oczywiscie ci co nam podpowiadajg majg taki sam
problem. Co to oznacza ? Ze trzeba bedac pragmatycznym stuchaé rad innych.
Nieraz jest to jedno zdanie. Nieraz jedno stowo itd. Manager potrzebuje inspiracji.
Ludzie pragmatyczni majg taki dar sami z siebie. Nie sg to efektowni ludzie bo
najczesciej nie maja charyzmy ani cech przywddczych. Sg szarymi eminencjami w
firmie, czesto za to ze inspirujg innych w ogdle nie sg doceniani. Splendor sptywa na
ich szeféw i innych. Wynika to stad, ze do niedawna wiodto sie tym, ktorzy
komplikowali sprawy, wymyslali idiotyczne rozwigzania a potem nimi administrowali.
Mieli cele ale nie potrafili ich osigga¢. Wiedzieli ewentualnie co nalezy zrobic ale nie
wiedzieli jak to zrobi¢. Stad wedtug mnie w najblizszych latach zrobig furore
pragmatyczni managerowi i administratorzy, réwniez pragmatyczni
wspotpracownicy. Cele bowiem zdeterminujg selekcje i wybor takich ludzi. Zaczng
sie liczy¢ skuteczni a nie efektowni managerowie i pracownicy. Jest tylko jeden
szkoput. Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw nie jest efektowna. Czesto nawet
gdy kto$ to, w dobrej wierze wpisze do swojego cv jest lekcewazona lub nie
zauwazona. Zarzadzanie bez pragmatyzmu rozumianego jako praktyczna logika
rozwigzania danego problemu jest zarzadzaniem jatowym. Tylko dlaczego w naszych
szkotach nie ma logiki ? Pocieszajace, ze ma byc filozofia.

Gdyby od dziecinstwa uczono logiki, retoryki i pragmatyzmu mniej w zyciu
codziennym bytoby absurdéw i nonsenséw a wiecej zdrowego rozsadku.

Opracowat: Wojciech Leszczynski — Fundacja im.Kréla Stanistawa
Leszczynskiego ,,QUOMODO”
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Przedruk, kopiowanie i rozpowszechnianie dozwolone z powotaniem sie na zrodto.
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